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Resumen

En este trabajo se propone un marco conceptual para el estudio de la participacién en organizaciones. Es el
resultado de una investigacion bibliogréfica sobre el tema. Se abordan tres aspectos, el primero identifica tipos
de ideologias sobre la participacidn y sus efectos en las oportunidades para que las personas intervengan en las
actividades de los grupos. Luego se examinan las dimensiones de los sistemas participativos, su formalidad e
informalidad, el acceso a decisiones, caracteristicas de éstas y el tipo de actores y su nivel de ligazén con los
procesos participativos. Por Ultimo se hace ver cémo la participacion en organizaciones estd sujeta a limites
impuestos por factores de contingencia, en particular se alude al tamafio de los grupos, a la competencia técnica
de las personas y su motivacion para intervenir en decisiones.

Palabras claves: Participacion, decisiones, ideologias, sistemas participativos, tamafio, competencias,
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Resumo

Neste trabalho se prope um marco conceptual para o estudo da participagdo em organizagdes. E o resultado de
uma pesquisa bibliogrédfica sobre o tema. Se abordam trés aspectos, o primeiro identifica tipos de ideologias
sobre a participagdo e os seus efeitos nas oportunidades para que as pessoas intervenham nas atividades dos
grupos. Depois se examinam dimengdes de sistemas participativos, a sua formalidade e informalidade, o acesso
as decigdes, caracteristicas destas e o tipo de atores e o seu nivel de ligagdo com os processos participativos.
Por ultimo se mostra como a participagdo em organizages estd sujeita a limites impostos por fatores de
contingéncia, em particular se faz alusdo ao tamanho dos grupos, a competéncia técnica das pessoas e a sua
motivagéo para intervir em decisdes.

Palavras claves: Participagéo, decisGes, ideologias, sistemas participativos, tamanho, competéncias, motivacdo

Résumé

Ce travail propose un cadre conceptuel pour I'étude de la participation dans les organisations. Il présente le
résultat d'une recherche bibliographique sur le théme ou trois aspects sont abordés. On identifie d'abord des
types dlidéologies sur la participation et leurs effets sur les opportunités pour les gens d'intervenir dans des
activités de groupes. Par la suite, on examine les dimensions des approches participatives, leur caractére formel
et informel, l'accés aux décisions, les caractéristiques de celles-ci, le type d'acteurs et son niveau de liaison avec
les processus participatifs. En dernier lieu, on démontre comment la participation dans les organisations est
sujette a des limites imposées par des facteurs de contingence, en particulier a la taille des groupes, a la
compétence technique des personnes et & leur motivation pour intervenir dans les prises de décision.

Mots clés: Participation, décisions, idéologies, approches participatives, taille, compétences, motivation.

Abstract

This paper, is the result of bibliographical research and sets a conceptual scope for the study of participation
within organisations. Three concepts are being undertaken: the first identifies types of participation ideologies and
their impact on opportunities for people to intervene in groups’ activities. The second concept explores
dimensions of participative systems, its formality and informality, access to decisions, decisions characteristics
and types of actors, and its level of connection with participative processes. Finally, from the third concept
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emerges that participation within organisations is limited by contingent factors, such as: size of groups, technical
competency of the people and their motivation to intervene in decisions.

Key words: Participation. Decisions. Ideologies. Participative systems. Size. Competencies. Motivation.
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INTRODUCCION

La realizacion de este trabajo se inspira en la
interrogante de en qué grado y cémo la
participacion esta efectivamente presente en el
funcionamiento de las cooperativas. Nos
preguntamos si la participacion se remite a un
mero discurso ideolégico o por el contrario se
encarna en politicas, estructuras y procesos
que permiten y estimulan que socios vV
frabajadores se involucren de manera efectiva
en la operacion de la organizacion.
Entendemos que la aclaracién ultima de esta
interrogante es materia de indagacién empirica,
sin embargo, para alcanzar dicho cometido
consideramos indispensable que de manera
previa se disponga de un marco conceptual
que dimensione y explique el fendmeno de la
participacion. Ese es el propdsito de este
trabajo, presentar un sistema de categorias que
permitan una comprensién coherente de lo que
significa la participacion en el contexto de las
organizaciones. Una vez que disponemos de
este marco conceptual estamos en condiciones
de abrimos al estudio empirico de Ia
patticipacién en cooperativas, tfarea que
abordaremos en un trabajo posterior tomando
como referencia la situacion de casos Chilenos.

El marco conceptual que aqui presentamos es
el producto de una revision bibliografica en el
tema de la participacién en organizaciones. Esa
revision nos permitié identificar tres aspectos
centrales que a nuestro entender contribuyen a
hacer inteligible el estudio de la participacion,
procedemos a enunciarlos brevemente para
luego desarrollarlos en extenso.

El primer aspecto nos hace ver que la
presencia y fortaleza de la participacion es
producto de acciones de liderazgo ejercida por
autoridades quienes en forma deliberada y
concertada buscan construir y mantener un
sistema social en donde prendan y se plasmen
principios democraticos y participativos. Esto

supone que las autoridades en sus actos de
liderazgo se inspiran en una ideclogia que
atribuye a la participacioén el caracter de valor
nuclear para articular las relaciones humanas al
interior de los grupos. Reconocemos cuatro
ideologias que dan sustento a la participacion,
la democratica, la socialista, la del desarrollo y
crecimientc humano y la que promueve la
eficiencia y la productividad.

Un segundo aspecto se refiere a las
propiedades que debera contar la participacion
para que ésta se materialice con vigor en la
vida de las organizaciones. Hay un apelativo a
entender la participaciéon como un sistema
compuesto de diversos elementos que
interactian entre si y que afectan los
resultados ultimos que se alcancen. El sistema
de participacidén supone la existencia de
politicas oficiales que fomentan y respaldan de
manera formal la participacion de las personas,
con una apertura a recoger también
expresiones e iniciativas de participacion
informal a través de las cuales se viertan
posiciones e intereses de variada naturaleza
que pueda tener la gente. Entendemos que las
politicas se expre-saran en estructuras sociales
que materializan la participacion a través de la
ofeta de mecanismos directos o repre-
sentativos para que las personas intervengan;
se especificaran las materias que compete
tratar en dichas instancias y el grado de poder
que se dispone para influir en la toma de
decisiones. El sistema participativo incluye
también observar el tipo de actores que
intervienen en él.

El tercer aspecto advierte que los procesos
participativos estdn sujetos a experimentar
restricciones segun factores contextuales o de
contingencia. Esto implica que la participacion
esta sujeta a limites, pretender maximizar su
aplicacién puede constituir una amenaza seria
para la viabilidad de la organizacién por las
interferencias que se producen respecto del
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